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Tableau de bord des  indicateurs  ,2020 ,2021 2022 et objectifs  2023
résultats résultats résultats Cibles 

Proc Objectifs Indicateurs 2020 2021 2022 2023

1

Diminuer le nombre de relance 

client et diminuer le délai de 

traitement

Le taux d'efficacité de traitement  des 

relances par le nombre de litige 

92% 94% 89%

90%

Le taux d'efficacité de traitement  des 

relances par le montant récupéré / au 

montant relancé

90% 96% 83% 90%

1
Réduire les réclamations clients et 

le degré de priorité
Nombre total de reclammations clients

11 21 5

20

1 Maitrise du prix de vente
Taux de Conversion Etude / Chantier (Nbre 

dossiers retenus/ Nbre dossiers etudiés) 

12,20% 14,14% 10,05%

14%

Taux de Conversion Etude / Chantier 
(Montant travaux / Montant étudié) 

8,72% 8,17% 3,40%

7%

2
Optimiser le bon déroulement d'un 

chantier

Taux de dossiers revenus 

conformes/check liste

80% 85% 100%
90%

2
Anticiper les besoins pour limiter les 

pertes de temps

Nombre de fiche qualité relatif à un défaut 

d'approvisionnement

0 0 0

3

2
Efficacité du dossier suivi de 

chantier

Taux de chantier démarrés dans des 

conditions optimales

95% 85% 88%

90%

3
Améliorer la qualité d'éxécution et 

délai

Nombre de fiche qualité relatif à 

l'autocontrôle

3 0 2

5

3
Améliorer conditions H et S sur 

chantier
Taux de fiches qualité relatif à Het S

2% 2% 0%

2%

3
Maitriser le tonnage annuel 

traitement déchets
tonnage annuel traitement des déchets

49,773 51,36 35,259

40

3
Augmenter la rentabilité des 

chantiers
Temps consacré aux réserves

628 63 644

600

4 Amélioration du systême qualité
Cout de non qualité par rapport aux fiches 

qualités

1820 17596 2163

< à 5000

indicateurs de stratégie politique  2022 % actions menées pour fédérer l'équipe
85% 95% 95%

90%

indicateurs de stratégie politique  2022 % actions menées pour l'organisation
83% 69% 75%

90%

indicateurs de stratégie politique  2022
% actions menées pour l'optimisation de 

la politique RH

71%
75%

5
Améliorer et valoriser la qualité des 

ressources humaines
Taux de fiches qualité relatif à H et S

2% 2% 0%

2%

5
Améliorer et valoriser la qualité des 

ressources humaines
Taux de réalisation du plan de formation

11% 96% 81%

>à95%

5
Fidéliser le personnel , développer 

la culture d'entreprise
Taux d'ancienneté dans la société 

69,0% 65% 60%

>à70%

6 Améliorer la communication
Nombre de réclamations clients 

affectées à la communication

3 16 4

< à 10

6 Améliorer la communication Fréquence de connexion au site internet non defini

1593 1802

> 2000

7 Réduire les couts d'exploitation Cout d'entretien et de réparation matériel

1 802 € 3500 7465

4 000 €

8
Optimiser la qualité de nos 

fournisseurs métiers
Montant des avoirs / fournisseur / an

39216 16274 11456

< à 20000

8
Optimiser la qualité de nos sous-

traitants
Taux de fidélisation des sous-traitants

60,61% 70,11% 80,56%

  > à 75%

85 85
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III. Présentation, Organigramme, Résultats 
 

Une équipe familiale de professionnels dynamiques à l’écoute de ses clients. 

Dans la qualité et la convivialité, nous réalisons vos chantiers. 
 

 
 
 

1° Présentation 
 

Raison sociale : S.A.S. SOPEGO 

Adresse : 101 rue Bouthier 33100 BORDEAUX 
 

Fondateur : Bernard GOUZILH 

Création : 1993 

Dirigeant : Chantal GOUZILH 

Qualité : Présidente 
 

Historique : 

1993 Création SOPEGO SARL (Société A Responsabilité Limité) Capital 50 000 F 

 Siège social : 33 cours de l’Yser – 33800 BORDEAUX 

1995 Modification du statut SOPEGO : SARL → S.A. (Société Anonyme) Capital 400 000 F  

 Transfert siège social au « 33 rue Eugène Delacroix 33800 BORDEAUX » 

1998 Augmentation du capital de la S.A. à 1 000 000 F 

2001 Augmentation du capital de la S.A. à 230 000 € 

2002 Modification du statut SOPEGO : S.A. → S.A.S. (Société par Actions Simplifiées) 

 Capital 230 000 € 

2006 Transfert du Siège social au «101 rue Bouthier – 33100 BORDEAUX » 

2018 Nomination Présidente : Chantal GOUZILH et Directeur Général : Fabien GOUZILH 

 
 

2° Domaines d’activité 
 

 Réalisation de travaux de peinture en bâtiment neuf ou en réhabilitation, pose     

     de revêtements de sols souples, pose de revêtements muraux et vitrerie. 

 Traitement esthétique, technique et d’imperméabilisation de façade. 

 Isolation thermique par l’extérieur et finitions 
 

3° Chiffres d’affaires  
 

2018 2019 2020 2021 2022 

4 006 958 3 704 000 4 032 000 4 619 000 4 715 000 
 

 

4° Zones d’activité 

 BORDEAUX-CUB et région Aquitaine 
 

 

5° Secteurs d’activité 

 Logement (neuf & ancien)   Public 

 Enseignement    Tertiaire 

 Santé      Privé 

FICHE SIGNALETIQUE 
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6° Organigramme 
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Partenaires :  

 
Expert-comptable :  

2AC AQUITAINE – 33100 BORDEAUX (Mr NEYRAUD J.L.) 

 

Commissaire aux comptes :  

Cabinet ALEXCAT – 33000 BORDEAUX (Mr CATIN) 

 

Conseiller juridique et Avocat  

Me DELAGE- 333 Blvd Wilson 33200 BORDEAUX 

 

Banques :  

BNP PARIBAS Bordeaux Chapeau Rouge 

              CIC Bordeaux Chapeau Rouge 

 

 

 

 

7° Résultat enquêtes satisfaction clients 2022 
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IV. CARTOGRAPHIE 
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V. Définition des PROCESSUS 
 

PROCESSUS 1 : ECOUTE et TRAITEMENT DEMANDE CLIENT 

Pilote : Anne-Laure BENABEN 
 
Procédures :  
Pr 1.1 : « Gestion des non-conformités, actions correctives et préventives »  
Pr 1.2 : Relance clients  
Pr 1.3 : Gestion des références chantiers  
Pr 1.4 : « Gestion des études » (intégrant l’élaboration de l’offre et l’élaboration du prix de vente)  
 
Finalités : 

 - Réduire le nombre de réclamations clients 
 - Elaborer une offre répondant à la demande client (qualité et délais) et aux contraintes de SOPEGO. 
 - Améliorer la fluidité entre services 
 - Assurer la traçabilité des données techniques (veille technique produits) 
 - Limiter les retards de paiement 

 

PROCESSUS 2 : PREPARATION CHANTIER 

Pilote : Benjamin PAILLER 
 
Procédures :  
Pr 2.1 : Préparation du dossier de suivi de chantier  

        Pr 2.2 : Procédure de réception des supports  
 

Finalités : 
 - Anticiper les besoins en matériaux, matériels, main d’œuvre pour un déroulement optimal d’un chantier en terme  
   de qualité et de rentabilité. Bonne passation dossier étude travaux 
 
 

 

PROCESSUS 3 : REALISATION CHANTIER 

Pilote : Hervé GOUZILH 
 
Procédures :  
Pr 3.1 : Procédure de déroulement de chantier  

        Pr 3.2 : Procédure règles d’Hygiène et Sécurité   
        Pr 3.3 : Gestion des déchets  
        Pr 3.4 : Gestion Activités après livraison  
        Pr 3.5 : Facturation  
 

Finalités : 
 - Livrer le chantier dans les temps prévus en interne, avec le minimum de réserves et une réception validée. 
 - Limiter les reprises. 
 - Respecter la qualité attendue. 
 - Gestion des déchets 

 

PROCESSUS 4 : ELABORATION ET SUIVI DU PLAN D’ACTIONS STRATEGIQUE, ANALYSE 

ET AMELIORATION 

Pilote : Fabien GOUZILH 
 
Procédures :  
Pr 4.1 : Procédure « revue de direction »  

       Pr 4.2 : Procédure audit interne 
Pr 4.3 : Maîtrise documentaire et des enregistrements 
Pr 4.41 : Veille réglementaire 
Pr 4.42 : Sauvegarde Informatique 
 
Finalités : 

- Définir et mettre en œuvre la politique de l’entreprise afin de réduire les coûts de non-qualité, optimiser les 
fonctions de chacun, pérenniser l’entreprise en répondant au mieux aux besoins des clients. 
 - Faire progresser de manière continue l’efficacité du SMQ 

               - Piloter et contrôler la production 
              - Compte rendu mensuel à la présidence 
              - Veille réglementaire, liste Documents ISO 9001 

       - Sauvegarde informatique 
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PROCESSUS 5 : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 

Pilote : Wilhelm LAPORTE 
 
Procédures :  
Pr 5.1 : Procédure embauche  

       Pr 5.2 : Procédure gestion des paies  
       Pr 5.3 : Procédure gestion des compétences  
       Pr 5.4 : Procédure gestion de l’environnement  
 
 

Finalités : 
- Adapter et développer les compétences de chacun selon le poste 

       - Adapter les ressources aux chantiers prévus  
              - Adapter et développer les compétences selon le poste en relation avec l’évolution du marché 
 

PROCESSUS 6 : COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE 

Pilote : Sylviane LANDREAU 
 

       Procédures :  
       Pr 6.1 : Procédure communication interne  
       Pr 6.2 : Procédure communication externe 
 

Finalités : 
- Assurer une fluidité de différentes sources de communication 
- Assurer la sauvegarde des informations collectées 
- Informer les clients sur notre savoir-faire et expériences 

 

PROCESSUS 7 : ENTRETIEN ET VIE DU DEPOT 

Pilote : Judicaël BACQUET 
 

Procédures :  
Pr 7.1 : Procédure de gestion des stocks  

       Pr 7.2 : Procédure de livraison chantier 
Pr 7.3 : Procédure matériel  

       Pr 7.4 : Procédure « vie du dépôt et véhicule » 
       Pr 7.5 : Gestion des locaux 
 

Finalités : 
 - Disposer de produits adaptés aux besoins, au bon moment et en quantité nécessaire. 
 - Optimiser les quantités de produits stockés 
 - Livrer les produits, matériaux et matériels en temps et en heure et en bon état. 
 - Assurer une maintenance efficace du matériel et des équipements 
 - Assurer la gestion des locaux 

 

PROCESSUS 8 : ACHATS ET SOUS-TRAITANCE / METIER 

Pilote : David SEJALLON 
 

Procédures :  
Pr 8.1 : Procédure gestion achat matériaux  
Pr 8.2 : Procédure gestion achat matériel  
Pr 8.3 : Procédure gestion sous-traitants  

 

Finalités : 
 - Optimiser les achats  
 - Maîtriser les sous-traitants 
 
 

 


