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I. Le mot de la Direction

Présidente :

QM @ =
e A —

Chers clients, salariés et partenaires,

C’est avec plaisir et satisfaction que nous vous adressons ces quelques lignes de
reconnaissance.

Les valeurs fondamentales de Travail, Engagement, Respect et Plaisir,
particulierement mises en exergue dans notre politique de management de la qualité,
permettent de respecter la devise de SOPEGO :

Equipe x Organisation = Résultats
Et de rendre la société SOPEGO respectable et d’une notoriété reconnue.

En effet, le sérieux de toute une équipe, mais aussi sa faculté de remise en question,
sont des valeurs qui permettent de donner satisfaction a nos clients et de travailler
humainement dans un respect réciproque.

Par une équipe dynamique et un sens profond des valeurs humaines, nous
continuons a maintenir le degré d’exigence nécessaire pour concrétiser dans un
premier temps, 1’organisation et la qualité actuelle de notre société, et dans un
second temps, de mener une démarche d’amélioration continue.

C’est en ce sens que la certification de notre syst¢me de management de la qualité,
nous est attribuée depuis désormais 13 ans.

Nous remercions I’ensemble du personnel pour son implication et I’intérét commun
a cette démarche pour pérenniser et offrir une bonne vision de la société dans le

temps.

Nous remercions également I’ensemble de nos clients et partenaires sans lesquels le
développement de la société ne pourrait exister.

Nous vous invitons a la lecture de ce manuel qui confortera certainement les valeurs
que vous appréciez déja dans la société SOPEGO.

Réitérant nos remerciements a tous et toutes,

Veuillez croire, chers clients, salari€s et partenaires, en 1’assurance de nos
sentiments dévoués

Directeur Général : Directeur : Directeur technique :
Chantal GOUZILH Fabien GOUZILH Wilhelm LAPORTE Hervé GOUZIL
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II. Politique de Management Qualité

Le présent manuel s’applique aux activités :

- Réalisation de travaux de peinture en batiment neuf ou en réhabilitation, pose de revétements de sols souples
(type moquette, sols PVC...), pose de revétements muraux et vitrerie.

- Traitement esthétique, technique et d’imperméabilisation de fagades.

- Isolation thermique par I’extérieur et finitions.

Le présent manuel exclut le chapitre « Conception » de I’article 7.3 de la norme puisque I’activité de SOPEGO
n’integre pas de conception. De plus, celui-ci est non géré pour toute communication externe.

1. Engagements, Implication

La Direction s’engage a définir et mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires, mais mesurés, pour mener  bien
et faire évoluer le syst¢me Management Qualité.

Elle nomme Wilhelm LAPORTE comme Responsable Qualité et Fabien GOUZILH comme Co-responsable
Qualité.

La Direction et son encadrement apportent, de par leur forte culture d’entreprise, leurs ADN et leurs « envies »,
toute leur énergie pour donner satisfaction au bon déroulement de la démarche ISO 9001.

2. Communication :

La Direction s’engage 4 communiquer a I’ensemble de son personnel, toutes les démarches, améliorations et les
objectifs du SMQ et a s’assurer que 1’information soit comprise de tous.

Aussi, elle s’engage, si nécessaire, a un partenariat de supervision du systéme qualité par un organisme extérieur
compétent pour assurer le bon déroulement du SMQ. La société a également opté pour I'utilisation du logiciel
AGORA pour la gestion de notre démarche Qualité.

3. Intégration :

La Direction s’engage a intégrer dans la démarche ISO 9001, toutes les exigences légales et réglementaires de
notre société, a savoir

- Code du travail, Conventions collectives

- Réglement intérieur d’entreprise,

- Document Unique, document Hygiéne et Sécurité,

- Plan de formation,

- Documents Techniques Unifi€s, Normes Frangaises.
(Ces documents sont consultables selon la procédure PR4.42)



4. Politique et Objectifs :

Le Respect de nos valeurs fondamentales TRAVAIL, ENGAGEMENT, RESPECT et PLAISIR, pour la bonne
application de notre devise : EQUIPE x ORGANISATION = RESULTATS, reste toujours d’actualité pour
2023 tant celles-ci ont fait leurs preuves depuis de nombreuses années et tant elles nous sont rassurantes pour
affronter et combattre les difficultés rencontrées aujourd’hui dans 'acte de construire (sociétales, juridiques,
sanitaire, économiques. ..). Par conséquent, il est impératif de maintenir des actions, comme preuves a nos mots,
en fédérant une équipe forte et engagée autour d’une organisation maitrisée. Nous actionnerons les 4 bras de levier
suivants :

- Fidéliser nos clients et partenaires dans le contexte économique défavorable en leur apportant I’assurance de
nos valeurs ajoutées d’entreprise de qualité, de service et de santé financiére.

- Optimiser la politique Ressources Humaines pour lutter contre les difficultés de recrutement et de fidélisation
- Réduire les couts de non-qualité (gaspillage, désorganisation générale des chantiers...) pour réduire I’impact
des surcofits de production (Energie, Matériaux, Masse salariale...)

- Persévérer dans une politique d’avenir par le bienfondé de I’amélioration continue de notre démarche qualité
mais aussi de notre démarche de Responsabilité Sociétale d’Entreprise.

Tous ces objectifs, bien que énergivores en temps et engagements, permettront une politique rassurante et
optimiste pour I’avenir respectifs de nos clients, salari€s et partenaires.

Pour mesurer notre stratégie 2023, nous aurons les 3 indicateurs suivants :

- Le % des actions menées par rapport aux actions prévues sur I’année (1 les entretiens individuels, 1 les
entretiens professionnels, 12 réunions CSE, 1 séminaire Responsable de chantier, 1 séminaire Encadrement, 1
journée Entreprise avec tout le personnel, 1 enquéte QVT, 1 plan de formation, 1 réunion d’accueil des
nouveaux arrivants soit 20 actions), avec une cible a 90%

- Le % des actions menées au titre du canevas des 5 réunions d’encadrement par rapport aux actions prévues,
avec une cible &4 90%

- Une politique Ressources Humaines réalisée a plus de 75%



6. t Cibles
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I11. Présentation, Organigramme, Résultats

Une équipe familiale de professionnels dynamiques a I’écoute de ses clients.
Dans la qualité et la convivialité, nous réalisons vos chantiers.

1° Présentation

Raison sociale : S.A.S. SOPEGO
Adresse : 101 rue Bouthier 33100 BORDEAUX

Fondateur : Bernard GOUZILH
Création : 1993

Dirigeant : Chantal GOUZILH
Qualité : Présidente

Historique :

1993 Création SOPEGO SARL (Société A Responsabilité Limité) Capital 50 000 F
Siege social : 33 cours de I’Yser — 33800 BORDEAUX

1995 Modification du statut SOPEGO : SARL - S.A. (Société Anonyme) Capital 400 000 F
Transfert siege social au « 33 rue Eugéne Delacroix 33800 BORDEAUX »

1998 Augmentation du capital de la S.A. a 1 000 000 F

2001 Augmentation du capital de la S.A. a 230 000 €

2002 Modification du statut SOPEGO : S.A. = S.A.S. (Société par Actions Simplifiées)
Capital 230 000 €

2006 Transfert du Siege social au «101 rue Bouthier — 33100 BORDEAUX »

2018 Nomination Présidente : Chantal GOUZILH et Directeur Général : Fabien GOUZILH

2° Domaines d’activité

U Réalisation de travaux de peinture en batiment neuf ou en réhabilitation, pose
de revétements de sols souples, pose de revétements muraux et vitrerie.

U Traitement esthétique, technique et d’imperméabilisation de fagade.

& Tsolation thermique par I’extérieur et finitions

3° Chiffres d’affaires

2018 2019 2020 2021 2022
4006958 | 3704000 | 4032000 | 4619000 | 4715000

4° Zones d’activité
BORDEAUX-CUB et région Aquitaine

5° Secteurs d’activité

% Logement (neuf & ancien) % Public
% Enseignement & Tertiaire
% Santé % Privé
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Partenaires :

Expert-comptable :

2AC AQUITAINE - 33100 BORDEAUX (Mr NEYRAUD J.L.)

Commissaire aux comptes :

Cabinet ALEXCAT - 33000 BORDEAUX (Mr CATIN)

Conseiller juridique et Avocat

Me DELAGE- 333 Blvd Wilson 33200 BORDEAUX

Banques :

BNP PARIBAS Bordeaux Chapeau Rouge
CIC Bordeaux Chapeau Rouge

7° Résultat enquétes satisfaction clients 2022

18. CLIENTS PRETS ANOUS RECOMMANDER

17. CLIENTS TRES SATISFAITS

16. RESPECT DES ENGAGEMENTS DE FIN DE CHANTIER
15. QUALITE H&Q DU PERSONMEL CHANTIER

14. QUALITE DE TRAVAIL DU PERSONNEL CHANTIER
13. COMMUNICATION DU PERSONNEL CHANTIER
12. PRESENTATION DU PERSONNEL CHANTIER
11.CONTROLE DES TRAVAUX EXECUTES

10. MANAGEMENT DU PERSONMEL DE CHANTIER
09. SUIVI TECHNIQUE ADMINISTRATIF

08. COORDINATION & PLANNIFICATION

07. TECHNICITE CONDUCTEURS TRAVAUX

06. REACTIVITE & DISPONIBILITE

05.PRESENCE AUX REUNIONS DE CHANTIERS
04.PREPARATION ET ORGAMISATION DE CHANTIERS
03. COMPETITIVITE DES OFFRES

02. QUALITE DES OFFRES

01. RELATION COMMERCIALE

5
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TAUX DE SATISFACTION CLIENTS
(Selon analyse d'enquéte 2022)
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IV. CARTOGRAPHIE

[ AMELIORATION CONTINUE DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE SOPEGO ]

CLENT

VmMmOZMO=Xm

Responsabilité

de la Direction
PROCESSUS 4 : STRATEGIEE ET POLITIQUE CLENT
PROCESSUS & : COMBUMNICATION EXTERNE
COMEAMICATION INTERNE s
A
T
- A 0* annuel matériaux, matériel et B !
- Ordre de travaux, soustraitant s
F
Management des ressources Mesure, analyse et amélioration A
|
Revuede
Pmmné PROCESSUS 8 .,m.s ( ) €mleeey T
ACHATS ET 1
SOUSTRAITANCE o
i (F-** (=)
N
Realisation produit M )
R
1 PROCESSAKS 2 0
> ECOUTE ET PREPARATION Dossier PROCESSUS 3 D
- TRAITEMENT CHANTEER suivi REALISATION Donnéesde | U
DEE LA DEMANDE 7 ! CHANTEER - >
CLEENT DU chantier sorbie _:_

DIEPET

Légemde -

processus  intéractions

*A_ O = appel d'offres

> Activités ajoutant de la valeur
— — =—> Flux d'information
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V. Définition des PROCESSUS

PROCESSUS 1 : ECOUTE et TRAITEMENT DEMANDE CLIENT

Procédures :

Pr 1.1 : « Gestion des non-conformités, actions correctives et préventives »
Pr 1.2 : Relance clients

Pr 1.3 : Gestion des références chantiers
Pr 1.4 : « Gestion des études » (intégrant I’élaboration de I’offre et I’élaboration du prix de vente)

Finalités :
- Réduire le nombre de réclamations clients

- Elaborer une offre répondant a la demande client (qualité et délais) et aux contraintes de SOPEGO.
- Améliorer la fluidité entre services

- Assurer la tragabilité des données techniques (veille technique produits)

- Limiter les retards de paiement

PROCESSUS 2 : PREPARATION CHANTIER

Procédures :

Pr 2.1 : Préparation du dossier de suivi de chantier
Pr 2.2 : Procédure de réception des supports

Finalités :
- Anticiper les besoins en matériaux, matériels, main d’ceuvre pour un déroulement optimal d’'un chantier en terme
de qualité et de rentabilité. Bonne passation dossier étude travaux

PROCESSUS 3 : REALISATION CHANTIER

Procédures :

Pr 3.1 : Procédure de déroulement de chantier
Pr 3.2 : Procédure régles d’Hygiéne et Sécurité
Pr 3.3 : Gestion des déchets

Pr 3.4 : Gestion Activités aprés livraison

Pr 3.5 : Facturation

Finalités :
- Livrer le chantier dans les temps prévus en interne, avec le minimum de réserves et une réception validée.
- Limiter les reprises.
- Respecter la qualité attendue.
- Gestion des déchets

PROCESSUS 4 : ELABORATION ET SUIVI DU PLAN D’ACTIONS STRATEGIQUE, ANALYSE
ET AMELIORATION

Procédures :

Pr 4.1 : Procédure « revue de direction »

Pr 4.2 : Procédure audit interne

Pr 4.3 : Maitrise documentaire et des enregistrements
Pr 4.41 : Veille réglementaire

Pr 4.42 : Sauvegarde Informatique

Finalités :
- Définir et mettre en ceuvre la politique de I'entreprise afin de réduire les colts de non-qualité, optimiser les
fonctions de chacun, pérenniser I'entreprise en répondant au mieux aux besoins des clients.
- Faire progresser de maniéere continue I'efficacité du SMQ
- Piloter et contréler la production
- Compte rendu mensuel a la présidence
- Veille réglementaire, liste Documents ISO 9001
- Sauvegarde informatique
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PROCESSUS 5 : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Procédures :

Pr 5.1 : Procédure embauche

Pr 5.2 : Procédure gestion des paies

Pr 5.3 : Procédure gestion des compétences
Pr 5.4 : Procédure gestion de I’environnement

Finalités :
- Adapter et développer les compétences de chacun selon le poste
- Adapter les ressources aux chantiers prévus
- Adapter et développer les compétences selon le poste en relation avec I'évolution du marché

PROCESSUS 6 : COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE

Procédures :
Pr 6.1 : Procédure communication interne
Pr 6.2 : Procédure communication externe

Finalités :
- Assurer une fluidité de différentes sources de communication
- Assurer la sauvegarde des informations collectées
- Informer les clients sur notre savoir-faire et expériences

PROCESSUS 7 : ENTRETIEN ET VIE DU DEPOT

Procédures :

Pr 7.1 : Procédure de gestion des stocks

Pr 7.2 : Procédure de livraison chantier

Pr 7.3 : Procédure matériel

Pr 7.4 : Procédure « vie du dépét et véhicule »
Pr 7.5 : Gestion des locaux

Finalités :
- Disposer de produits adaptés aux besoins, au bon moment et en quantité nécessaire.
- Optimiser les quantités de produits stockés
- Livrer les produits, matériaux et matériels en temps et en heure et en bon état.
- Assurer une maintenance efficace du matériel et des équipements
- Assurer la gestion des locaux

PROCESSUS 8 : ACHATS ET SOUS-TRAITANCE / METIER

Procédures :

Pr 8.1 : Procédure gestion achat matériaux
Pr 8.2 : Procédure gestion achat matériel
Pr 8.3 : Procédure gestion sous-traitants

Finalités :
- Optimiser les achats
- Maitriser les sous-traitants
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