[ _ Version

| Objetdes modifications = =~ = |

| 15/01/2022

| Amélioration n°13 du systéme |

| Etabli& Vérifie

RS T i B R T B RESD IS R B S G | R O T Sy
L T Approwve T VT T ]

Directeur, Responsable qualité
Mr LAPORTE Wilhelm
Date : 15/01/2022

Signature :

N N

Directeur Technique
Mr GOUZILH Hervé

Date : 15/01/2022
Signature :

Présidente de SOPEGO
Mme GOUZILH Chantal
Date: 15/01/2022

Signature:

Directetr Général
Mr GOUZILH Fabien
Date : 15/01/2022

Signature :




SOMMAIRE

I. Le mot de la Direction

II. La politique de management Qualité

III. Présentation, Organigramme et résultats

IV. Cartographie SMQ

V. Définition des processus et procédures

page 3

page 4/5

page 6/7/8

page 9

page 10/11




I. Le mot de la Direction

Chers clients, salari€s et partenaires,

C’est avec plaisir et satisfaction que nous vous adressons ces quelques lignes de
reconnaissance.

Les valeurs fondamentales de Travail, Engagement, Respect et Plaisir,
particulierement mises en exergue dans notre politique de management de la qualité,
permettent de respecter la devise de SOPEGO :

Equipe x Organisation = Résultats
et de rendre la société SOPEGO respectable et d’une notoriété reconnue.

En effet, le sérieux de toute une équipe, mais aussi sa faculté de remise en question,
sont des valeurs qui permettent de donner satisfaction a nos clients et de travailler
humainement dans un respect réciproque.

Par une équipe dynamique et un sens profond des valeurs humaines, nous
continuons a maintenir le degré d’exigence nécessaire pour concrétiser dans un
premier temps, I’organisation et la qualité actuelle de notre société, et dans un
second temps, de mener une démarche d’amélioration continue.

C’est en ce sens que la certification de notre systéme de management de la qualité,
nous est attribuée depuis désormais 12 ans.

Nous remercions I’ensemble du personnel pour son implication et ’intérét commun
a cette démarche pour pérenniser et offrir une bonne vision de la société dans le

temps.

Nous remercions également I’ensemble de nos clients et partenaires sans lesquels le
développement de la société ne pourrait exister.

Nous vous invitons a la lecture de ce manuel qui confortera certainement les valeurs
que vous appréciez déja dans la société SOPEGO.

Réitérant nos remerciements a tous et toutes,

Veuillez croire, chers clients, salariés et partenaires, en 1’assurance de nos
sentiments dévoués

Présidente: Directeur Général: Directeur: Directeur technique :
Chantal GOUZILH Fabien GOUZILH Wilhelm LAPORTE Hervé GOUZILH
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I1. Politique de Management Qualité

Le présent manuel s’applique aux activités :

- Réalisation de travaux de peinture en batiment neuf ou en réhabilitation, pose de revétements de sols souples
(type moquette, sols PVC...), pose de revétements muraux et vitrerie.

- Traitement esthétique, technique et d’imperméabilisation de fagades.

- Isolation thermique par I’extérieur et finitions.

Le présent manuel exclut le chapitre « Conception » de Particle 7.3 de la norme puisque I’activité de SOPEGO
n’integre pas de conception. De plus, celui-ci est non géré pour toute communication externe.

1. Engagements, Implication

La Direction s’engage a définir et mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires, mais mesurés, pour mener a bien
et faire évoluer le systéme Management Qualité.

Elle nomme Wilhelm LAPORTE comme Responsable Qualité et Fabien GOUZILH comme Co-responsable
Qualité.

La Direction et son encadrement apportent, de par leur forte culture d’entreprise, leurs ADN et leurs «envies»,
toute leur énergie pour donner satisfaction au bon déroulement de la démarche ISO 9001.

2. Communication :

La Direction s’engage 4 communiquer & I’ensemble de son personnel, toutes les démarches, améliorations et les
objectifs du SMQ et a s’assurer que I’information soit comprise de tous.

Aussi, elle s’engage, si nécessaire, a un partenariat de supervision du systéme qualité par un organisme extérieur
compétent pour assurer le bon déroulement du SMQ. La société a également opté pour I’utilisation du logiciel
AGORA pour la gestion de notre démarche Qualité.

3. Intégration :

La Direction s’engage a intégrer dans la démarche ISO 9001, toutes les exigences légales et réglementaires de
notre société, a savoir
- Code du travail, Conventions collectives
- Réglement intérieur d’entreprise,
- Document Unique, document Hygiéne et Sécurité,
- Plan de formation,
- Documents Techniques Unifiés, Normes Frangaises.
:(ces documents sont consultables selon la procédure PR4.42)
4. Politiqgue et Objectifs :

Le Respect de nos valeurs fondamentales TRAVAIL, ENGAGEMENT, RESPECT et PLAISIR, pour la

bonne application de notre devise : EQUIPE x ORGANISATION = RESULTATS, reste toujours d’actualité

pour 2022 tant celles -ci ont fait leurs preuves depuis de nombreuses années et tant elles nous

sont rassurantes pour affronter et combattre les difficultés rencontrées aujourd’hui dans I’acte de construire

(sociétales, juridiques, sanitaire, économiques...) .Par conséquent, il est impératif de maintenir des actions,

comme preuves a nos mots, en fédérant une équipe forte et engagée autour d’une organisation maitrisée. La

politique de I’optimisation de la gestion des Ressources Humaines sera notre priorité pour 2022. En effet il

nous parait essentiel, dans une société en pleine métamorphose de valeurs, de priorité, d’envies...de travailler

sur notre devoir de reconnaissance du métier et plus généralement de la profession, de faire évoluer notre

approche du recrutement et de fidélisation tout en travaillant au plus prés, sur toute la symbolique autour de

la valeur « Equipe ».

Nous ne perdrons pas pour autant le cap de notre organisation, qui fait également notre force et notoriété.

Pour mesurer notre stratégie 2022, nous aurons les 3 indicateurs suivants :

- Le % des actions menées par rapport aux actions prévues sur I’année (1 les entretiens individuels, 1 les
entretiens professionnels, 12 réunions CSE, 1 séminaire Responsable de chantier, 1 séminaire Encadrement,
1 journée Entreprise avec tout le personnel, 1 enquéte QVT, 1 plan de formation, 1 réunion d’accueil des
nouveaux arrivants soit 20 actions) , avec une cible a 90%

- Le % des actions menées au titre du canevas des 5 réunions d’encadrement par rapport aux actions prévues,
avec une cible a 90%

- Une politique Ressources Humaines réalisée a plus de 75%
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